
ESTADO DA BAHIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE BANZAÊ

Endereço:  Rua Rafael  Miranda, s/n

CNPJ:  16.298.614/0001-31 

SECRETARIA MUNICIPAL DE VIAÇÃO, OBRAS E SERVIÇOS PÚBLICOS

CARTA DE SERVIÇOS



O que é a Carta de Serviços?

A Carta de Serviços, instituída pela Lei Federal nº 13.460, de 26
de junho de 2017, é um instrumento que tem como objetivo
informar os cidadãos sobre os serviços prestados pela
administração pública de um município, bem como os padrões de
qualidade de atendimento ao público e os compromissos
assumidos pelos órgãos e entidades governamentais.



Identificação

SECRETARIA MUNICIPAL DE VIAÇÃO, OBRAS E SERVIÇOS PÚBLICOS 

Secretário: Manoel Marcos Dantas Gama

Endereço: Rua do Camamum, s/n, Centro 

Telefone: (75) 9813.4658

Email: secvospbanzae@yahoo.com

Dias de Atendimento: Segunda-feira a Sexta-feira.

Horários de atendimento: 08:00h às 12:00h 

13:00h às 17:00h 



Compromisso

A Secretaria Municipal de Viação, Obras e Serviços Públicos tem
o compromisso de fornecer um ambiente urbano seguro,
funcional e de qualidade para todos os habitantes do nosso
município. Nossa missão é garantir a manutenção e o
desenvolvimento adequado das infraestruturas do Município de
Banzaê, visando a melhoria contínua da qualidade de vida da
população.



Competências Gerais da Secretaria

1. Prestar apoio e assistência direta e imediata ao Chefe do Poder Executivo
nas áreas de elaboração de projetos arquitetônicos e de engenharia;

2. Executar e acompanhar obras de construção civi l , controle e manutenção
de equipamentos públicos, do patrimônio imóvel do Município;

3. Gerir e preservar a frota de veículos do Município; 

4. Executar serviços públ icos de l impeza nos logradouros e coleta do l ixo; 

5. Administrar o centro de abastecimento e feiras l ivres; 

6. Organizar o trânsito no município; 

7. Superintender as atividades e serviços da administração Municipal, assim
como todas as ações correlatas à infraestrutura e urbanismo.



Serviços Ofertados pela Secretaria

Com base nas competências da Secretaria Municipal de Viação, Obras e
Serviços Públicos, os seguintes serviços podem ser oferecidos à população:



Manutenção Iluminação Pública

Finalidade do Serviço: dest ina-se a ampliação e troca de braços e lâmpadas pertencentes à
i luminação públ ica.

Requisitos Necessários para os Usuários: o sol ic i tante deve comparecer à Secretaria de Viação,
Obras e Serviços Públ icos no horário de funcionamento.

Etapas do Processo: sol ic i tação e aguardo.

Tempo de Atendimento: 

- A manutenção da i luminação públ ica é realizada conforme cronograma feito pela Secretaria de
Viação, Obras e Serviços Públ icos.

Taxas e Preços: Gratuito

Canais de Comunicação

 Telefone: (75) 9813.4658

 E-mail: secvospbanzae@yahoo.com

 Presencial: Rua do Camamum, s /n, Centro



Manutenção e Recuperação de Vias Públicas

Finalidade do Serviço: dest ina-se a operação de tapa-buracos e recuperação na pavimentação nas
ruas e avenidas do Munic íp io.

Requisitos Necessários para os Usuários: o sol ic i tante deve comparecer à Secretaria de Viação,
Obras e Serviços Públ icos no horário de funcionamento.

Etapas do Processo: sol ic i tação e aguardo.

Tempo de Atendimento: 

- A manutenção e recuperação de vias públ icas é real izada conforme cronograma fei to pela Secretaria
de Viação, Obras e Serviços Públ icos.

Taxas e Preços: Gratuito

Canais de Comunicação

 Telefone: (75) 9813.4658

 E-mail: secvospbanzae@yahoo.com

 Presencial: Rua do Camamum, s /n, Centro



Manutenção de Estradas Vicinais
Final idade do Serviço:

- Manutenção com máquinas e equipamentos própr ios para melhoria da qual idade das estradas não
pavimentadas.

- Manutenção, execução, reformas, gerenciamento de serviços de pontes e drenagem de águas pluviais na
zona rural .

Requisitos Necessários para os Usuários: o sol ic i tante deve comparecer à Secretaria de Viação, Obras e
Serviços Públ icos no horár io de funcionamento.

Etapas do Processo: após a sol ic i tação do serv iço, uma equipe da Secretar ia vai até o local para aval iar a
si tuação.

Tempo de Atendimento:  

- A manutenção e recuperação de vias públ icas é real izada conforme cronograma fei to pela Secretar ia de
Viação, Obras e Serviços Públ icos.

Taxas e Preços:  Gratui to

Canais de Comunicação

 Telefone: (75) 9813.4658

 E-mail: secvospbanzae@yahoo.com

 Presencial:  Rua do Camamum, s /n, Centro



Serviços de Saneamento Básico
Finalidade do Serviço: Os serviços de saneamento básico visam garant ir a saúde e o bem-estar da
população. Esses serviços são essenciais para a promoção da qual idade de vida e a preservação do
meio ambiente. Estando contemplados a Manutenção e /ou ampliação da rede de esgoto.

Requisitos Necessários para os Usuários: o sol ic i tante deve comparecer à Secretaria de Viação,
Obras e Serviços Públ icos no horário de funcionamento.

Etapas do Processo: sol ic i tação e aguardo.

Tempo de Atendimento: 

- O tempo de espera para a execução dos serviços de saneamento básico dependerá da demanda 
existente e da urgência da sol ic i tação. Faremos o possível para atender as so l ic i tações de forma ági l  
e ef ic iente.

Taxas e Preços: Gratuito

Canais de Comunicação

 Telefone: (75) 9813.4658

 E-mail: secvospbanzae@yahoo.com

 Presencial: Rua do Camamum, s /n, Centro



Coleta de Entulho
Finalidade do Serviço: dest ina-se a coleta de entulho nas ruas e avenidas do Município.

Requisitos Necessários para os Usuários: o sol ic i tante deve comparecer à Secretaria de Viação,
Obras e Serviços Públ icos no horário de funcionamento.

Etapas do Processo: o muníc ipe pode vir pessoalmente à Secretaria de Viação, Obras e Serviços
Públ icos para requerer o serviço.

Tempo de Atendimento: 

- Imediato.

- A coleta de entulhos é real izada conforme cronograma feito pela Secretaria de Viação, Obras e
Serviços Públ icos.

Taxas e Preços: Gratuito

Canais de Comunicação

 Telefone: (75) 9813.4658

 E-mail: secvospbanzae@yahoo.com

 Presencial: Rua do Camamum, s /n, Centro



Serviço de Roçada e Capina
Final idade do Serviço: dest ina-se a serviços de roçada e capina em ruas, avenidas e canteiros do Munic íp io.

Requisitos Necessários para os Usuários: o sol ic i tante deve comparecer à Secretaria de Viação, Obras e
Serviços Públ icos no horár io de funcionamento.

Etapas do Processo:

- O muníc ipe pode vir pessoalmente à Secretaria de Viação, Obras e Serviços Públ icos para requerer o
serv iço.

- Agendamento do serviço.

- Execução do serviço.

Tempo de Atendimento:  

- Imediato.

- A real ização da sol ic i tação é real izada conforme a disponibi l idade e demanda de serv iços junto a Secretaria
de Viação, Obras e Serv iços Públ icos.

Taxas e Preços:  Gratui to

Canais de Comunicação

 Telefone: (75) 9813.4658

 E-mail: secvospbanzae@yahoo.com

 Presencial:  Rua do Camamum, s /n, Centro



Serviço de Varrição de Ruas e Avenidas
Final idade do Serviço: dest ina-se a serviços de varr ição em ruas e avenidas do Munic íp io.

Requisitos Necessários para os Usuários: o sol ic i tante deve comparecer à Secretaria de Viação, Obras e
Serviços Públ icos no horár io de funcionamento.

Etapas do Processo:

- O muníc ipe pode vir pessoalmente à Secretaria de Viação, Obras e Serviços Públ icos para requerer o
serv iço.

- Agendamento do serviço.

- Execução do serviço.

Tempo de Atendimento:  

- Imediato.

- A real ização da sol ic i tação é real izada conforme a disponibi l idade e demanda de serv iços junto a Secretaria
de Viação, Obras e Serv iços Públ icos.

Taxas e Preços:  Gratui to

Canais de Comunicação

 Telefone: (75) 9813.4658

 E-mail: secvospbanzae@yahoo.com

 Presencial:  Rua do Camamum, s /n, Centro



Capinação e Limpeza de Praças Públicas
Final idade do Serviço: des t ina -se a serv i ços de cap inação , remoção de ervas dan inhas e l impeza das praças púb l i cas ,
p roporc ionando um ambiente agradáve l e seguro para a popu lação .

Requisitos Necessários para os Usuários: o sol ic i tante deve comparecer à Secretar ia de Viação, Obras e Serv iços
Púb l icos no horár io de func ionamento.

Etapas do Processo:

- O muníc ipe pode v i r pessoalmente à Secretar ia de Viação, Obras e Serv iços Públ icos para requerer o serv iço.

- Agendamento do serv iço.

- Execução do serv iço.

Tempo de Atendimento:  

- Imed iato.

- A rea l i zação da sol ic i tação é rea l izada conforme a d isponib i l idade e demanda de serv iços junto a Secretar ia de
Viação, Obras e Serv iços Púb l i cos .

Taxas e Preços:  Gratu i to

Canais de Comunicação

 Telefone:  (75)  9813.4658

 E-mai l : secvospbanzae@yahoo.com

 Presencial:  Rua do Camamum, s /n,  Centro



Manutenção de Praças
Final idade do Serv iço :

- Manutenção e reparos nos passe ios das praças , i nc lu indo a repos iç ão de p isos dan i f i cados , n i ve lamento de super f í c ies e a
l impeza das áreas para garant i r a segurança e o bom estado de conservação .

- P intura e rev i ta l i za ção dos equ ipamentos presentes nas p raças , como bancos , mesas, p laygrounds e demais es t ruturas ,
v i sando me lhorar a aparênc ia es té t ica e pro longar a v ida út i l desses e lementos .

Requ is i tos Necessár ios para os Usuár ios : o so l i c i t ante deve comparecer à Sec retar ia de V iação , Obras e Serv iços Púb l i cos
no horár io de func ionamento .

Etapas do Processo:

- O muníc ipe pode v i r pessoa lmente à Sec re tar ia de V iação , Obras e Serv i ços Púb l i cos para requerer o serv iço .

- Agendamento do serv i ço .

- Execução do serv i ço .

Tempo de Atendimento :  

- A rea l i zação da so l i c i tação é rea l i zada confo rme cronograma fe i to pe la Sec retar ia de V iação , Obras e Serv iços Púb l i cos .

Taxas  e  Preços :  Gratu i to

Canais  de  Comunicação

 Telefone:  (75)  9813 .4658

 E-mai l : secvospbanzae@yahoo.com

 Presenc ia l :  Rua do  Camamum, s /n,  Centro



Serviço de Sinalização Viária Vertical /Horizontal
F ina l idade do Serv iço :

- P i n t u ra de fa i xas de segu rança , me i o - f i o .

- S i na l i z ação de vagas ex c l u s i vas e p r i o r i t á r i a s .

- Co l ocação de p l acas de regu l amentação , p l acas de adve r tênc i a e p l acas de i nd i cação .

- P l ane jamento de i nte rvenções no s i s t ema v i á r i o com o obje t i vo de garan t i r a segu rança e f l u i dez do t râns i t o de pedes t re s e
ve í cu l os .

Requ is i tos Necessár i os para os Usuár ios : o so l i c i t an te deve comparece r à Sec re ta r i a de V i ação , Obras e Se rv i ços Púb l i c os no horár i o
de func i onamento .

Etapas do Processo:

- O mun í c i pe pode v i r pessoa lment e à Sec re ta r i a de V i ação, Obras e Se rv i ços Púb l i c os pa ra reque re r o serv i ço .

- Agendamento do se rv i ço .

- Execução do serv i ço .

Tempo de  A tend imento :  

- Imed i a to .

- A rea l i z ação da so l i c i t a ção é rea l i zada con forme a d i spon i b i l i dade e demanda de se rv i ços jun t o a Sec re t ar i a de V i ação , Obras e
Se rv i ços Púb l i c os .

Taxas  e  Preços :  Gra tu i t o

Cana is  de  Comunicação

 Te lefone:  (75)  9813 .4658

 E-mai l : secvospbanzae@yahoo .c om

 Presenc ia l :  Rua  do  Camamum,  s /n ,  Cen t ro



Emissão do Alvará de Construção
Final idade do Serviço: A sol ic i tação de Alvará de Construção, Reforma ou Desmembramento é um serv iço oferec ido
pela Secretar ia Munic ipa l de Viação, Obras e Serv iços Púb l icos com o objet ivo de regulamentar e autor izar at iv idades
re lac ionadas à construção, reforma ou desmembramento de imóveis no munic íp io. O a lvará é um documento que
atesta a conformidade da obra ou do processo com as normas e regulamentos v igentes, garant indo a segurança e o
ordenamento do ambiente constru ído.

Requisitos Necessários para os Usuários: o sol ic i tante deve comparecer à Secretar ia de Viação, Obras e Serv iços
Púb l icos no horár io de func ionamento para obter as informações necessár ias para a execução do serv iço.

Etapas do Processo:

- Entrega dos documentos.

- Execução do serv iço.

Tempo de Atendimento:  

- Até 30 d ias após protoco lo.

- A rea l i zação da sol ic i tação é rea l izada conforme a d isponib i l idade e demanda de serv iços junto a Secretar ia de
Viação, Obras e Serv iços Púb l i cos .

Taxas e Preços:  Serão informados e  emit idos  pe lo Depar tamento de Tr ibutos.

Canais de Comunicação

 Telefone:  (75)  9813.4658

 E-mai l : secvospbanzae@yahoo.com

 Presencial:  Rua do Camamum, s /n,  Centro



Emissão do Alvará de Habite-se
Final idade do Serviço: Documento que atesta a conc lusão de obra, contemplando os cr i tér ios de hab itabi l idade a
respei to da segurança; do confor to luminoso, acúst ico e térmico; da arquite tura e construção; do func ionamento das
insta lações complementares; das so luções de esgotamento sani tár io; e do cumpr imento as leg is lações munic ipais ,
federa is e estadua is em espec ia l do Cód igo de Postura Munic ipa l . Documento que cer t i f ica o requerente a respe ito da
conc lusão de obra. Ato administrat ivo que concede a hab i tab i l idade de uma ed i f icação.

Requisitos Necessários para os Usuários: o sol ic i tante deve comparecer à Secretar ia de Viação, Obras e Serv iços
Púb l icos no horár io de func ionamento para obter as informações necessár ias para a execução do serv iço.

Etapas do Processo:

- Entrega dos documentos.

- Execução do serv iço.

Tempo de Atendimento:  

- Até 30 d ias após protoco lo.

- A rea l i zação da sol ic i tação é rea l izada conforme a d isponib i l idade e demanda de serv iços junto a Secretar ia de
Viação, Obras e Serv iços Púb l i cos .

Taxas e Preços:  Serão informados e  emit idos  pe lo Depar tamento de Tr ibutos.

Canais de Comunicação

 Telefone:  (75)  9813.4658

 E-mai l : secvospbanzae@yahoo.com

 Presencial:  Rua do Camamum, s /n,  Centro


