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Carta de Servicos

Secretaria de Assisténcia Social — SAS

Dias de Funcionamento

Segunda — Feira a Sexta — Feira

Horérios de Atendimento ao PuUblico

08:00 as 12:00 e 13:30 as 17:00

Servicos

Fluxo de Atendimento

Atividades de Gestdo Diariamente

Monitoramento da Rede Diariamente

Articulacdo com a Rede Diariamente
.

Posto de Cadastramento do Cadastro Unico

Dias de Funcionamento

Segunda — Feira a Se

Horarios de Atendimento ao Publico

08:00 as 12:00 e 13:3

Servicos

Fluxo de Atendimento

Cadastramento

Atualizacéo

Inclusdo e Exclusao

Solicitacdo de Folha Resumo

Transferéncia de Domicilio

Visitas Domiciliar e de Averiguacao

Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Dias de Funcionamento

Segunda — Feira a

Horarios de Atendimento ao Publico

08:00 as 12:00 e 13:

Servicos

Fluxo de Atendimento

Acolhida e Referenciamento

Diariament

Grupos do PAIF

Semanalmen

Atendimento Individual e grupal

Diariamente

OrientagOes e encaminhamentos

Diariamente

Promocéo aos Direitos

Diariamente

Estudo psicossocial

Diariamente

Visitas domiciliares e acompanhamento familiar

Planejament

Oficinas em familia e Atividades comunitarias

Planejament

Solicitacdo de Beneficio Eventual Diariamenté
Busca Ativa Planejamento

Visitas do Crianca Feliz Diariamente
Solicitagéo de Passe Livre Diariame?e
Solicitacédo de Carteira da Pessoa ldosa Diariamente
Solicitagdo — Encaminhamento de BPC Diariamente
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Banzaé

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Dias de Funcionamento

Segunda Feira, Terca — Feira e Quarta — Feira

Horarios de Atendimento ao Publico

09:00 as 11:00 e 14:30 as 17:00

Servicos

Fluxo de Atendimento

Acolhida

Diariamente nos CRAS

Orientacdo e encaminhamentos

Planejamento

Encontros com os Usuarios

Segunda — Feira a Quarta — Feira

Mobilizacao e fortalecimento de redes
sociais de apoio

Planejamento

Oficinas Segunda — Feira a Quarta — Feira
Elaboracéo de relatérios e/ou Planejament
prontuarios
Desenvolvimento do convivio familiar e \ Planejam
comunitario

Mobilizacdo para a cidadania

Planejam

Ny, W,

Centro de Referéncia Especializado

de Assisténcia Social - CREAS

Dias de Funcionamento

Segunda - F

Horarios de Atendimento ao Publico

08:00 as 12:00

Servicos

Fluxo de Atendimento

Entrevistas de acolhida e avaliagéo inicial

Visita domiciliar e atendimento psicossocial
(individual familiar e em grupo)

Construgéo do Plano de Acompanhamento
Individual e/ou Familiar

Orientacgao juridico-social

Elaboracgé&o de relatorios técnicos sobre o
acompanhamento realizado

Acompanhamento dos encaminhamentos

Articulacdo com a rede

Acbes de mobilizacdo e enfrentamento

Servico de Medidas Socioeducativas

Escuta Especializada

Demandas
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Programas e Projetos

Acéo/Projeto Periodo de Realizacao
Valoriza Comunidade (intersetorial) Semestral
Roda de Conversa (8 de marco) Marco
Gestante Cidada Maio
Maio Laranja (Faca Bonito) Maio
Arraia da Convivéncia Junho
Chega de Trabalho Infantil Junho
Forré Sim, Assedio Nao Junho
Junho Violeta Junho
Agosto Lilas Agosto

Setembro Amarelo (Intersetorial) Setembr,
Festival da Crianca \ Outub
Natal na Praca Dezem

S,
Conselho Tutelar — CT

Dias de Funcionamento Segunda Feira a Domingo (regime de Plantao)

Horarios de Atendimento 08:00 as 12:00 e 13:30 as 17:00

Servicos Fluxo de Atendimento

Atendimento

Visitas

Escuta

Orientacao

Encaminhamentos

Requisicdo de Servicos

Recebimento de Denuncias

Acompanhamento dos Casos

Articulacdo em Rede

Atividades Administrativas

Acesso a Informacéao
Equipamento Responsavel e-mail
Secretaria de Assisténcia Social | Patricia Almeida sashanzae@yahoo.com.br
Conselho de Assisténcia Social Lindaura Alves cmasbanzae@yahoo.com.br
CRAS Sede Larissa Macedo crasbanzaeba@gmail.com
CRAS Salgado crassalgado.psbh@gmail.com
CRAS Indigena Sarbelio Gama cras1020@hotmail.com
CREAS Aluciana Moreira creas.banzae.bafhotmail.com
Cadastro Unico Rosana Correia cadunicobanzae@gmail.com
Crianca Feliz Maria Lucia primeirainfancia218@gmail.com
CMDCA Ana Matos cmdca.banzae.ba@gmail.com
Conselho Tutelar Reniane conselhotutelar.banzae@hotmail.com
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ORGANOGRAMA

Secretaria Municipal de

Orgdos Colegiados

Assisténcia Social

Orgdo Gestor

FMAS

AN

Coordenaggo Coordenagao
de Gestdo do Caddinico
SUAS

Protecao Social

Protecao Social

Basica — PSB Especial - PSE
e chens
Criancga Feliz A
S\iFV MSE: PSC - LA
BE AEPETI

Vigilancia Socioassistencial
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