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Setor de Atendimento ao Cidadão 
 

 

1.Atribuições do departamento;  
Atender o cidadão que vem solicitar uma carteira de identidade (RG), orientar sobre a 
documentação necessária, fazer o processo de identificação do cidadão.  

2.Endereço,Tel.; 
Avenida Emancipação- s/nº - Tel: (75)3213-2119/ (75)99701-8315 

3.Serviço ofertado; 
Emissão de carteira de identidade (RG). 
4.Horário de atendimento ao público; 

Das 8:00hs às 12:00hs e das 13:00hs às 16:00hs (obs.1 hora reservada a trabalho interno). 
5.Como é feito a solicitação do serviço; 

Presencialmente no setor nos horários acima descritos 
6.Documentos necessários para ter acesso a esse serviço; 
 1ªvia- Certidão de Nascimento ou casamento, CPF. (obs. trazer 1 foto 3x4) 

  2ª via- Certidão de Nascimento ou casamento, RG,CPF. (obs. trazer 1 foto 3x4) 
7.Previsão de prazo para realização do serviço; 

 60 dias   
  
 

 
            Sem mais para o momento, despeço-me 

 
 
            Atenciosamente 

 
 

 
Osvaldo Chaves Bitencourt neto 

Chefe do Setor de Atendimento ao cidadão 
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